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Asignatura: Metodologia de autoevaluacion funcional de las organizaciones

Profesor de la asignatura !: Ing Carlo Petrella, gr. 4 DISI
Profesor Responsable Local 1: Ing Carlo Petrella, gr. 4 DISI

Docentes fuera de Facultad: Ing. Clara Vidovich, {MBA),

Instituto 6 Unidad: SCAPA Programa de Gestién de Tecnologia
Departamento 6 Area:
Fecha de inicio y finalizacion: a definir

Horario y Salén:
Horas Presenciales: 25
Créditos: 2

Publico objetivo y Cupos:  Minimo 12, maximo 35

Objetivos:

+ Identificar las fuerzas que movilizan la Auto- evaluacion

* Promover una metodologia estructurada para evaluar servicios

+ Mostrar técnicas para realizar actividades de Auto-evaluacion

* Presentar ejemplos de resultados obtenidos mediante la metodologia
+ Aplicar la Autoevaluacion de Controles a casos reales

Conocimientos previos exigidos:
Formacion universitaria - Administracion (cursos basicos)

Metodologia de ensefianza:
Exposicion del marco de referencia, explicacion con ejemplos, analisis mediante estudio de casos

Forma de evaluacién:
Informe de diagndstico de una organizacion utilizando la metodologia.

Temario:

1. Preguntas clave para comprender las necesidades de autoevaluacion.
2. Lista de control de diagnostico y propuestas

3. Descipcion de herramientas de diagnostico y propuestas

4. Ejemplos de la metodologia aplicados a casos reales de tipo general
5. Aplicacion al desarrollo interno

6. Aplicacion al control de outsourcing

7. Aplicacion a la auditoria operativa

8. Soporte para el estudio de un caso
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"El solucionologo competente”, Carlos A. Petrella, Ideas, 1998, ISBN 9974-627-24-9

"Information Systems Control and Audit”, Ron Weber , Prentice Hall , ISBN 0-13-947870-1 , 1998
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1996
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